ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN -

. Vertragsumfang und Giltigkeit

(1) Diese Geschiftsbedingungen gelfen fir alle unsere Lieferungen und Leistungen inklusive Service- und
Supportleistungen. Sie gelten somit auch fir alle kinftigen Geschiftsheziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spitestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistungen
gelten diese Bedingungen als angenommen.

(2) Angebote sind grundsitzlich freibleibend und unverbindlich. Bestellungen gelten erst dann als angenom-
men, wenn Sie von uns schriftlich bestiifigt werden.

(3) Alle Auftrige und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Aufiragnehmer schriftlich
und firmengemiif gezeichnet werden und verpflichten nur in dem in der Auftragshestiitigung angegebenen
Umfang. Erkldrungen per Telefax oder e-Mail geniigen der Einhaltung der Schriftform.

(4) Geschdftsbedingungen des Auftraggebers sind fir das gegenstiindliche Rechtsgeschift unwirksam, soweit
diese nicht im Einzelnen von uns ausdriicklich und schriftlich anerkannt werden.

II. Leistung und Priifung

(1) Die Grundlage fir die Erstellung von Individualprogrammen (FM-Anpassungen, etc.) ist die schriftliche
Leistungsbeschreibung. Die Leistungsheschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstiindigkeit
7u Gberprifen und mit seinem Zustimmungsvermerk zu versehen. Spiter auftretende Anderungswiinsche
kannen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen fihren.

(2) Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedirfen einer Programmabnahme spitestens
4 Wochen ab Lieferung durch den Auftraggeber. Lisst der Auftraggeber den Zeitraum von vier Wochen
ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des genannten
Leitraumes als angenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die
Software jedenfalls als angenommen.

(3) Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen unwesentlicher Mingel abzulehnen.

(4) Bei Bestellung von Software-Programmen besttigt der Auftraggeber mit der Bestellung die Kenntnis des
Leistungsumfanges der bestellien Programme.

Il. Lieferung und Leistungszeit

(1) Die Ing. Gunter Griner GmbH ist bestrebt, die vereinbarten Liefer- bzw. Erfillungstermine nach MaBgabe
der Mdglichkeiten genau einzuhalten. Die von uns genannten Termine und Fristen sind unverbindlich,
sofern nicht ausdricklich schrifflich etwas anderes vereinbart wurde.

(2) Alle Liefertermine stehen unter dem Vorbehalt richtiger und rechizeifiger Selbstbelieferung. Sie beginnen
mit dem Tage der Auftragsbestitigung, jedoch nicht vor Kldrung aller Einzelheiten der Ausfihrung. Liefer-
verzogerungen und Kostenerhthungen, die durch unrichtige, unvollstindige oder nachtriiglich gednderte
Angaben und Informationen bzw. zur Verfiigung gestellte Unterlagen entstehen, werden von der Ing.
Ginter Griner GmbH nicht vertreten und kgnnen nicht zum Verzug der Ing. Ginter Griner GmbH fihren.
Daraus resultierende Mehrkosten frigt der Auftraggeber.

(3) Liefer-/Leistungsverzdgerungen aufgrund haherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die uns die Liefe-
rung wesentlich erschweren oder unmaglich machen, wie Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betrighs-
storungen, Streik, behordliche Anordnungen etc., auch wenn sie bei unseren Lieferanten oder Unterliefe-
ranten eintreten, haben wir auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie
berechtigen uns, die Lieferung bzw. Leistung um die Daver der Behinderung zuziiglich einer angemessenen
Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag
zuriickzutreten. Schadenersatzanspriiche jedweder Art sind ausgeschlossen.

(4) Der kdrperliche Hin- und Riicktransport des Materials des Auftraggebers und etwaiger Arbeitsergebnisse
erfolgt, sofem der Transport von Ing. Giinfer Griner GmbH zu erledigen ist, auf Gefahr und Rechnung des
Auftraggebers an die von ihm namhaft zu machende Stelle.

(5) Bei Auftrigen, die mehrere Einheiten bzw. Programme enthalten, ist Griiner berechtigt Teillieferungen
durchzufihren.

IV. Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Alle Preise verstehen sich in Euro ab unserem Lager zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(2) Bei Softwareprogrammen gelten die am Tag der Lieferung giltigen Listenpreise. Bei allen anderen Dienst-
leistungen wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung giltigen Sitzen verrechnet.
Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrunde liegenden Zeitaufwand werden von den Vertrags-
partnern entsprechend beriicksichtigt.

(3) Die Kosten fiir Fahrt, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert nach den jeweiligen
giiltigen Stzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

(4) Die fir jeden Auftrag giltigen Zahlungshedingungen werden in der Auftragshestitigung bekannt gegeben.

(5) Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in der Hohe von 1% pro angefangenen Monat verrechnet.

(6) Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fir die Durchfihrung
der Lieferung bzw. Vertragserfiillung durch die Ing. Ginter Griiner GmbH. Bei Nichteinhaltung der verein-
barten Zahlungsbedingungen sind wir berechtigt, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag
zuriickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sind vom Auftraggeber zu tragen; die bisherigen Leistungen
der Ing. Gunter Griner GmbH werden jedenfalls abgerechnet, und der Auftraggeber hat diese Kosten
jedenfalls zu tragen.

(7) Bei Auftriigen, die mehrere Einheiten umfassen, sind wir berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Ein-
heit oder Leistung Rechnung zu legen. Fir Teilrechnungen gelten die fiir den Gesamtauftrag festgelegten
Zohlungsbedingungen analog.

(8) Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstdndiger Gesamtlieferung, Garantie- oder
Gewhrleistungsanspriichen oder Bemdngelungen zuriickzuhalten.

(9) Der Auftraggeber anerkennt das Recht des Auftragnehmers Ing. Gunter Griner GmbH, dass Forderungen
grundsiitzlich zediert aber auch ibernommen werden kannen (von wem auch immer).

V. Gewiihrleistung

(1) Mingelrigen sind nur giltig, wenn sie reproduzierbare Méngel betreffen und wenn sie innerhalb von 4
Wochen nach Lieferung der vereinbarten Leistung bzw. bei Individualsoftware nach Programmabnahme
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schrifflich dokumentiert erfolgen. Bei gerechtfertigten Mangelriigen werden die Mangel in angemessener
Frist behoben.

(2) Die Ing. Ginter Griner GmbH Gbemimmt keine Gewdhr fiir Fehler, Storungen oder Schiden, die auf
unsachgemdfe Bedienung, gednderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Ver-
wendung ungesigneter Organisationsmittel und Datentréger, soweit solche vorgeschrieben sind, anormale
Betriebshedingungen sowie auf Transportschaden zuriickzufiihren sind.

(3) Fir Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. durch Dritte nachtriglich verdn-
dert werden, entfillt jegliche Gewhrleistung durch uns.

(4) Gewdhrleistungsanspriiche gegen die Ing. Ginter Griner GmbH stehen nur dem unmittelbaren Kaufer zu
und sind nicht abtretbar.

VI. Haftung und Schadensersatz

(1) Schadensersatzanspriiche gegen die Ing. Giinter Griner GmbH sind grundsitzlich auf den Fall von Vorsatz
und krasser grober Fahrlissigkeit beschrinkt.

(2) Die Ing. Gunter Griner GmbH und deren Ligferanten haften nicht fir besonderen, indirekten oder beildu-
fig entstandenen Schaden, Folgeschaden, entgangene Gewinne, Umsatzerldse, Vertrdge oder Kunden,
Nutzungsausfall, Datenverlust, Betriebsunterbrechung, Kosten der Ersatzbeschaffung von Waren oder
Dienstleistungen oder das Nichterreichen erwarteter Kosteneinsparungen, selbst wenn der Auftraggeber
auf die Maglichkeit derselben hingewiesen wurde oder wenn diese bei veminftiger Betrachtungsweise
vorhersehbar waren.

(3) Die vorstehenden Beschriinkungen der Haftung gelten nicht fir eine Haftung einer Vertragspartei fur direkt
verursachten Schaden an Gut oder Leben aufgrund der Fahrldssigkeit der betreffenden Partei.

VII. Serviceleistungen, Software-Support Leistungen

(1) Die Durchfishrung der vertragsgegenstandlichen Service- und Supportleistungen durch uns erfolgt, soweit
nichts anderes vereinbart wurde, nach unserer Wahl am Standort des Computersystems oder in unseren
Geschftsiumen innerhalb der normalen Arbeitszeit. Erfolgt ausnahmsweise und auf Wunsch des Auffrag-
gebers eine Leistungserbringung auBerhalb der normalen Arbeitszeit, werden die Mehrkosten gesondert
in Rechnung gestellt.

(2) Im Falle unberechtigter Inanspruchnahme von Leistungen sind wir berechtigt, die angefallenen Kosten dem
Auftraggeber mit den jeweils giltigen Kostensdtzen in Rechnung zu stellen.

(3) Giltigkeit, Preise und Abrechnungsmodi unserer Service- und Hotlinepakete entnehmen Sie den jeweiligen
Vertrigen (Programm-Service-Vereinbarung, Subskriptionsvertrige).

VIIl. Urheberrecht und Nutzung

(1) Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.) stehen der Ing.
Ginter Griner GmbH bzw. deren Lizenzgebern zu.

(2) Der Auftraggeber erhilt ausschlieBlich das Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten
Entgeltes ausschlieBlich zu eigenen Zwecken, nur fir die im Vertrag spezifizierte Hardware und im
AusmaB der erworbenen Anzahl Lizenzen fir die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitsplitzen
7u verwenden.

(3) Durch den gegenstindlichen Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Ver-
breitung durch den Auftraggeber ist gemdfl Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen.

(4) Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine Rechte Gber die
im gegenstindlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben.

IX. Eigentumsvorbehalt

(1) Wir behalten uns das Eigentum an den von uns gelieferten Produkten und Leistungen sowie aus den an
der Be- und Verarbeitung entstehenden Produkte und Entwicklungen bis zur Erfiillung aller uns jetzt oder
kiinftig gegen den Auftraggeber zustehenden Anspriiche vor.

(2) Der Eigentumsvorbehalt bezieht sich auf jene Geldbetrdge, die aufgrund der VerduBerung der von uns
gelieferten Waren und Leistungen beim Auftraggeber eingehen. Der Auftraggeber ist zur gesonderten Auf-
bewahrung dieser Geldbetrige verpflichtet.

(3) Von MaBnahmen, welche den Eigentumsvorbehalt gefdhrden kannten, ist die Ing. Gunter Griner GmbH
sofort zu verstindigen.

(4) Der Auftraggeber trdgt alle Kosten eines Interventionsverfahrens und aller AbwehrmaBinahmen, welche die
Ing. Ginter Griiner GmbH fir erforderlich erachtet.

X. Datenschutz, Geheimhaltung

Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemif dem Datenschutzgesetz einzu-
halten. Die Ing. Ginter Griner GmbH verpflichtet sich, vertrauliche Informationen strengstens vertraulich zu
behandeln und nur an diejenigen eigenen Mitarbeiter weiterzugeben, die notwendigerweise Gber diese ver-
fiigen miissen.

XI. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

(1) Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetz-
lichen Bestimmungen ausschlieBlich nach dem deutschen Gesetz, auch dann wenn der Auftrag im Ausland
ausgefthrt wird.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hier-
durch der Gbrige Inhalt dieses Vertrages nicht berihrt.

XIl. Gerichtsstand

Fir eventuelle Streifigkeiten gilt ausschlieflich die drtliche Zustindigkeit des sachlich zustindigen Gerichtes
in Minchen.



